Szakom Nonprofit Kft.
Fogyasztovédelmi Tajékoztato

Panaszkezelés

A Szakom Nonprofit Kft. a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
rendelkezéseinek megfelelden, a kozszolgaltatasi feladatanak elladtdsa soran biztositja a
fogyasztok a biztonsagos tdvhdszolgaltatashoz, hulladékgazdalkodashoz, ingatlankezelés,
valamint temetd és piaciizemeltetési feladata ellatdsaval Osszefiiggésben a megfeleld
tajékoztatashoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.
Tarsasagunk célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgaltatasainkkal,
ugyfélszolgalati tevékenységiinkkel. A feladatellatas szinvonalanak legjobb fokmérdje a
fogyasztdi elégedettség. Minden megkeresés, panasz esetén elsdsorban a kozos
megegyezésre toreksziink.

A fogyaszto a szolgaltatd részére bejelentést, panaszbejelentést tehet a kovetkezd
formaban és elérhetdségeken:

Szébeli panasz

A szébeli panaszt tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztdo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrol jegyzokonyv késziil, melynek egy masolati példanyat tarsasagunk
atadja a fogyasztonak. Téarsasagunk egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozdan a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint jar el. A
panaszokat, legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliill megvalaszoljuk.
Személyesen ligyintézés az ligyfélszolgalati irodankban és az tigyfélszolgalati pontokon
biztositott:

Szakom Nonprofit Kft. székhelye: 2440 Szazhalombatta, Haga Laszlé u. 2.

Személyes iigyfélszolgalat:

2440 Szazhalombatta, Haga Lasz16 u.
2. Telefon: 06 (23) 354-000

Telefax: 06 (23) 358-644

Honlap: www.szakom.hu

E-mail: szakom@szakom.hu

Usyfélfogadas és pénztari nyitva tartas:

e hétfon 13.00-15.30-ig
e szerda 08.00-20.00-ig
e pénteken 08.00-12.00-ig

Telefonos iligyintézés
Telefonos tligyintéz¢s a fenti tigyfélszolgélati irodankban biztositott. A telefonos
panaszok fogyasztovédelmim okokbol rogzitésre keriilnek.

irasbeli panasz
Amennyiben észrevételeit irdsban kivanja jelezni a kdvetkezd elérhetdségeinken varjuk
bejelentését:


http://www.szakom.hu/
mailto:szakom@szakom.hu
mailto:szakom@szakom.hu

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 2440 Szazhalombatta, Haga LaszI6 u. 2.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: szakom@szakom.hu

Kérjiik, ha panaszanak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is szivesked-
jék megadni.

A panasz-bejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil (+ kézbesitési id6) igyeksziink
megvalaszolni.

Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hataridé nem tarthatd, az tigyintézési idé hosszab-
bitasarol és annak indoklasardl a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B.§.
(6) bekezdése alapjan kiilon értesitjiik.

Amennyiben esetleg a fenti lehetéségek egyike sem jar az On szamara kielégité eredménnyel,
akkor a kovetkezd jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

Pest Megyei Kormdnyhivatal Erdi Jardsi Hivatal

Cim: 030 Erd, Budai 1t 7/b.

E-mail: jarasihivatal.erd @pest.gov.hu

Porta, informaci6:(23) 504-100

Titkarsag: (23) 504-182

Fax: (23) 504-120

letékesség: Didsd, Erd, Pusztazamor, Soskt, Szazhalombatta, Tarnok, Torokbalint

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Tajekoztatjuk, hogy a Békéltetd Testiilet hatarozata tarsasagunkra nézve csak ajanlas.
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